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เรียน  สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

  1. ต้นเรื่อง 
  ด้วยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment : MOTH ITA) ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานในส่วนของตัวชี้วัดที่ ๔ : การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการเรื่องร้องเรียน หน่วยงานต้องให้
ความสำคัญในการรับฟัง เสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย และมีกระบวนการ
จัดการตอบสนองต่อข้อ ร้องเรียนอย่างเหมาะสม ทั้งเรื่องการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

 2. ข้อพิจารณา 
  กลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้ดำเนินการทบทวนคู่มือการดําเนินงานเรื่องร้องการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ              
ประพฤติมิชอบเสร็จสิ้นแล้ว และกำหนดเป็นคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการรับข้อร้องเรียนฯ สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ได้รับจากช่องทางต่างๆ เป็นไป   
ในทิศทางเดียวกัน 

 3. ข้อพิจารณา 
  3.๑ ลงนามอนุมัติการใช้คู่มือการดําเนินงานฯ และคู่มือปฏิบัติงานฯ 
  3.2 อนุญาตให้นําคู่มือฯ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ (ช่อง
ประชาสัมพันธ์ ITA) และช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

  4. ข้อเสนอ 
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา                          

                                                                                                
      ลงชื่อ .............................................. 

      (นายสนธิ ชูตระกูล) 
      นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

                                                         - ทราบ/ลงนามแล้ว 
                - อนุมัต ิ 

                                                                             
      ลงชื่อ ......................................... 

      (นายธะเนตร เอ้ือเฟ้ือพันธุ์) 
      สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
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คำนำ 

  คณะกรรมการรับข้อร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ได้ทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือแก้ไขปัญหาตามข้อร้องทุกข์/
ร้องเรียน ของประชาชน หาแนวทางแก้ไขหรือนําเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังให้
ความสำคัญกับกระบวนการ และบุคลากรที่มีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ด้วยการจัดทำ
และกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่องราวเรื่องร้องทุกข์/
รอ้งเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อนี้ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน
ที่จะนําไปเป็น มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสียอย่างมีคุณภาพ 

 
          คณะกรรมการรับข้อร้องเรียน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
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บทนํา  
๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางส่วนได้รับผลกระทบ และ 
ประสบปัญหาที่หลากหลาย จนกลายเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่ งมีจำนวนเพ่ิมมาก
ขึ้นส่งผลให้ประชาชนต้องพ่ึงพาส่วนราชการเพ่ือคลี่คลายปัญหา โดยการร้องทุกข์/ร้องเรียนไปยังส่วนราชการ 
ต่างๆ ที่มีอยู่ เรื่องราวร้องทุกข์เป็นสิ่งสะท้อนปัญหาของประชาชนที่บ่งบอกความรู้สึก และความคาดหวังของ 
ประชาชนที่มีต่อการดำเนินการตามภารกิจของส่วนราชการในฐานะหน่วยงานผู้ใช้อำนาจฝ่ายบริหารตาม 
ระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับ
นโยบาย การบริหารงานภาครัฐ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลที่ ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น 
คําติชม ได้สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหน้าที่ต้องดำเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้
เป็นไปด้วยความ เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม การร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อน
ให้รัฐบาลและ หน่วยงานของรัฐทราบว่า การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งรัฐบาลทุกยุค ทุกสมัยและหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนของ ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ตรวจสอบการทำงาน ของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
เสริมสร้างความสงบสุข ให้เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และการเมืองอย่าง ต่อเนื่อง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นําไปสู่การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ 
เป็นเหตุให้ประชาชน ที่ได้รับ ความเดือดร้อน ประสบปัญหาหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม อาจเป็นเหตุให้มีการ
ร้องทุกข์/ร้องเรียนต่อ หน่วยงาน ต่างๆ เพ่ิมขึ้น โรงพยาบาลกําแพงเพชร ในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการ
ให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค 
และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จําเป็นที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ได้รับ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข นําสู่ค่าดัชนีรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) และยังมีหน้าที่สำคัญในการ
รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 

ช่องทางที่ ๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ช่องทางที่ ๒ ร้องเรียนทางจดหมาย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ  

หมู่ 2 ตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 66150 
ช่องทางที่ ๓ โทรศัพท์ 056 - 641133  
ช่องทางที่ ๔ เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
ช่องทางที่ ๕ ตู้แสดงความคิดเห็น  
ช่องทางที่ ๖ ระบบสื่อออนไลน์ Facebook 
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ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ และคู่มือ
ปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กำหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงาน
ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ ทราบภายใน สิบห้าวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กำหนดไว้ตามมาตรา ๓๓” และ มาตรา ๔๑ 
“ในกรณีที่ ส่วนราชการได้รับ คําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคล ใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้น จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป...” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ และคำสั่งคณะรักษาความสงบ แห่งชาติ ที่ ๒๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จำเป็นต้องดำเนินการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  

๑.๒ วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย         
ที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้
สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
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ระบบการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 โครงสร้างระบบการกำกับดูแลหน่วยงาน/ธรรมาภิบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
๒.๒ ขอบเขต / ช่องทางการร้องเรียน 

ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส       
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ โดย ผ่านทางช่องทาง 6 
ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

ช่องทางที่ ๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ช่องทางที่ ๒ ร้องเรียนทางจดหมาย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ  

ทีอ่ยู่ 802 หมู่ 2 ตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 66150 
ช่องทางที่ ๓ โทรศัพท์ 056 - 641133  
ช่องทางที่ ๔ เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
ช่องทางที่ ๕ ตู้แสดงความคิดเห็น  
ช่องทางที่ ๖ ระบบสื่อออนไลน์ Facebook 
 
 
 
 

สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการควบคุมภายใน 

กลุ่มภารกิจด้าน 

บริการปฐมภูม ิ

กลุ่มภารกิจด้าน 

บริการทุติยภูม ิ

และตติยภมู ิ

กลุ่มภารกิจด้าน 

การพยาบาล 

กลุ่มภารกิจด้าน 

พัฒนาระบบบริการ 
และสนบัสนุนบริการ 

สุขภาพ 

การพยาบาล 

กลุ่มภารกิจด้าน 

อำนวยการ 
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๒.๓ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
๒.๓.๑ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
๑) เป็นศูนย์กลางในการประสานการไขปัญหาตามข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชนในสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
๒) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนที่

กำหนด 
๓) ประมวลประเด็นปัญหาเรื่องราวร้องทกุข์ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข หรือพิจารณาสั่งการ 
๔) ติดตามผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว และประชาชนพึง พอใจ 
๒.๓.๒ คณะกรรมการรับข้อร้องเรียน 
๑) เป็นหน่วยที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/บัตรสนเท่ห์/ขอความ

เป็นธรรม/ขอความอนุเคราะห์ ในเขตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
๒) ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง และดำเนินการแก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 
๓) จัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นปัจจุบันและเอ้ืออํานวยต่อผู้บริหารในการ

เรียกใช้ขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 
๔) จัดทำสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการดำเนินการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และนําเรียนผู้บริหารทุกเดือน  

๒.๔ คําจํากัดความ 
ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
รัฐวิสาหกิจ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียน/ แจ้ง เบาะแส
ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา  ระบบ 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุข เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พลเรือน 
และจรรยาข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ในส่วนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแต่งตั้ งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง 
ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ 

การร้องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบ เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผ่านช่องทาง 6 ทาง อันได้แก ่

ช่องทางที่ ๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ช่องทางที่ ๒ ร้องเรียนทางจดหมาย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ  

ที่อยู่ 802 หมู่ 2 ตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 66150 
ช่องทางที ่๓ โทรศัพท์ 056 - 641133  
ช่องทางที่ ๔ เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
ช่องทางที่ ๕ ตู้แสดงความคิดเห็น  
ช่องทางที่ ๖ ระบบสื่อออนไลน์ Facebook 
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การร้องเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัย 
และ ได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มี สิทธิ 
เสนอคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการ แก้ไข

กับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบด้วย สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอทับคล้อ กลุ่มภารกิจด้านต่างๆ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ และคณะกรรมการรับเรื่อง
รอ้งเรียน 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ แก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
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2.5 ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ประเภท/นิยาม 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างทีเ่ป็นรูปธรรม 
1.การบริหารจัดการ การที่สวนราชการดำเนินการด้าน 

การบริหารจัดการโดย เปิดเผย 
โปร่งใส และ เป็นธรรม โดย 
พิจารณาถึงประโยชน์และ ผลเสีย 
ทางสังคม ภาระต่อ ประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ ที่จะ 
ดำเนินการ และประโยชน์ ระยะ 
ยาวของราชการที่จะได้รับ
ประกอบกัน 

๑ .ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ไป  แ ล ะ
งบ ป ร ะ ม า ณ ร้ อ ง เรี ย น  โด ย
กล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมี พฤติกรรมส่อในทาง
ไม่สุจริตหลายประการ 
๒. การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียน
โดยกล่าวหาว่า ผู้เกี่ยวข้องในการ
จั ดซื้ อจั ด จ้ า งมี พฤติ ก รรมส่ อ
ในทางไม่โปร่งใสหลายประการ 
และหรือมีพฤติกรรมส่อไปในทาง
ทุจริต 
๓.การบริหารงานบุคคล ร้องเรียน
โดยกล่าวหา ว่าผู้บริหาร และ
ผู้ เกี่ยวข้องดำเนินการเกี่ยวกับ 
การแต่งตั้ ง การเลื่อนตำแหน่ง 
การพิจารณาความดีความชอบ 
และการแต่งตั้งโยกย้าย ไม่ชอบ
ธรรม ฯลฯ 

2.วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วาง 
หลักเกณฑ์ขึ้นมาเป็นกรอบ 
ควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติ 
หน้าที่ และกำหนดแบบแผน 
ความประพฤติของข้าราชการ 
เพ่ือให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการเป็นไปด้วยความ 
เรียบร้อย โดยกำหนดให้ 
ข้าราชการวางตัวให้เหมาะสม 
ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตาบทบัญญัติ
ว่าด้วยวินัยข้าราชการตามที่
กฎหมายกำหนด ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 

3.การเบิกจ่ายค่าตอบแทน การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มี 
เจตนารมณ์เพ่ือการจ่ายเงิน 
ค่าตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ที่ 
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วง 
นอกเวลาราชการ และเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานนอกหน่วยบริการ 
หรือต่างหน่วยบริการทั้งในเวลา 
ราชการและนอกเวลาราชการ ไป 
ในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

๑. การเบิกจ่ายเงิน พตส. 
๒. การเบิกจ่ายเงิน P4P 
๓. ค่าตอบแทนไม่ทำเวชปฏิบัติ 
๔. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ 
๕. ค่าตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการ
ในช่วงนอกเวลาราชการ ฯลฯ 

4.ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหาย 
ของหน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำ
การใดๆ ที่มีผลก่อให้เกิดความ
เสียหายอย่างใดอย่างหนึ่ง ต่อผู้
ร้องเรียนหรือหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดที่ส่อไปในทางทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

5 .การมี พ ฤติ ก รรมที่ เข้ าข่ าย
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการ 
ใดๆ ตามอำนาจหน้าที่เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไป 
มีส่วนได้เสียกับกิจกรรม หรือการ 
ดำเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ 
ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง ทำให้ 
มีการใช้อำนาจหน้าที่เป็นไปโดย 
ไม่สุจริตก่อให้เกิดผลเสียแก่ 
ภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามีส่วนได้เสีย
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองหรือบุคคล 
อ่ืน ซึ่งเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วน บุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 
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๒.๖ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๒.๖.๑ ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
         1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน  
         ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

                   ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่ สามารถ 
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้
                   ๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

๒.๖.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒.๖.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ หน้าที่ 
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

๒.๖.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูล เพิ่มเติม 
ได้ในการดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็น ข้อมูล และเก็บ 
เป็นฐานข้อมูล  

๒.๖.๕ ไม่เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
         ๑) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน 

แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
                    ๒) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี         
คําพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 
                    ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
โดยตรง หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว        
ไม่ดำเนินการ หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึน้อยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
                   ๔) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤตมิิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคลอ้ 
3.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

15 นาที 

 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

/งานนิติการ 
 

2 
30 – 60 

นาท ี

 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

/งานนิติการ 
 

3 1 วัน 

 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

/งานนิติการ 
 

4 30 นาท ี

 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

/งานนิติการ 
 

5 1 วัน 
 

งานนิติการ 
 

6 1 วัน 
 

งานนิติการ 
 

7 30 นาที 
 

งานนิติการ 
 

8 1 วัน 
 

งานนิติการ 
 

 
 
 
 
 

คัดแยก/วเิคราะห์เนือ้หาของเรือ่งร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส
ด้านทจุริตและจดัทำหนังสือไปยังผู้บริหาร 

3. ผู้บริหารพิจารณา 

4.1 กลุ่มงานบริหาร 
(งานนิติการ) 

4.2 แจ้งผู้รอ้งทุกข์ 
ร้องเรยีน ที่มีชือ่ ที่อยู่ 

หน่วยงาน ชัดเจน 

5. สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 

6. เสนอผู้บริหาร 

8. จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ เสนอผู้บริหาร 

7. จัดเก็บข้อมูล เพือ่ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์ 

1.สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับ
คล้อ รับเรื่องร้องเรียน / แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 6 ช่องทาง 
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3.๒ ขอบเขต 
เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อรับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
ช่องทางที่ ๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
ช่องทางที่ ๒ ร้องเรียนทางจดหมาย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ  
หมู่ 2 ตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 66150 
ช่องทางที่ ๓ โทรศัพท์ 056 - 641133  
ช่องทางที่ ๔ เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
ช่องทางที่ ๕ ตู้แสดงความคิดเห็น  
ช่องทางที่ ๖ ระบบสื่อออนไลน์ Faceboo 
ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริต

และประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บริหาร พิจารณาลงนาม ส่งเรื่องให้กลุ่มงาน นิติ
การ ดำเนินการ แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ ที่อยู่/หน่วยงาน ซัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
สรุปรายงานผลการดําเนินงาน เสนอผู้บริหาร เก็บข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ ประมวลผลและสรุป 
วิเคราะห์ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี)  

๓.๓ ขั้นตอนการปฏิบัติการ/ระยะเวลาดำเนินการ 

            (๑) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ              
6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

ช่องทางที่ ๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ช่องทางที่ ๒ ร้องเรียนทางจดหมาย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ  

หมู่ 2 ตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 66150 
ช่องทางที่ ๓ โทรศัพท์ 056 - 641133  
ช่องทางที่ ๔ เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
ช่องทางที่ ๕ ตู้แสดงความคิดเห็น  
ช่องทางที่ ๖ ระบบสื่อออนไลน์ Faceboo 
 (๒) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา

ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ 
(๓) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ

หนังสือถึงผู้บริหาร พิจารณาลงนามไปยังงานนิติการ ดำเนินการ หากไม่พิจารณาลงนาม ดำเนินการตามข้อสั่ง
การต่อไป 
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(๔) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ดำเนินการ 
     (๔.๑) จัดส่งหนังสือเรื่องร้องเรียนไปยังกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ  
     (๔.๒) แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 
    (๔.๓) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จัดท ำรายงานการ

ดําเนินงาน เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายไตรมาส) 
(๕) เจ้าหน้าที่งานนิติการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ สรุปรายงานจากผลการดําเนินงานที่ 

เกี่ยวข้อง 
(๖) เจ้าหน้าที่งานนิติการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ เสนอผู้บริหาร 
(๗) เจ้าหน้าที่งานนิติการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จัดเก็บข้อมูลในระบบ เพ่ือการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์ 
(๘) เจ้าหน้าที่งานนิติการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ วิเคราะห์ จัดทำรายงานสรุปผล การ 

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๔.๑ กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๕๔ บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ 
และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 

๒. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๓๘ ๓. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ (กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญ)  
๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๖  
๕. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
๗. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
๘. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ (กรณีลูกจ้างประจำ) 
9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔  
๑๐. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๗ (กรณีพนักงานราชการ)  
๑๑. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒  
๑๒. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๕๖ (กรณีพนักงาน 
กระทรวงสาธารณสุข)  
๑๓. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราว 
ร้องเรียน กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 

๔.๒ ระบบการติดตามและประเมินผล 

๔.๒.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ได้รับการดำเนินการภายใน ๑๕ วันทำการ  
๔.๒.๒ ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับการติดตามผลการดําเนินงานในการแก้ไขปัญหา  
๔.๒.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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5.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดทำ  Work Flow 

สัญลักษณ์ คำอธิบาย 

 

 

 

จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

 

 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

 

 

การตัดสินใจ เช่น การพิจารณาให้ความเห็น  

การอนุมัติ เป็นต้น 

 

 

 

แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมและการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังขั้นตอนการดำเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.จัดทำผลสรุปการดำเนินการให้ ประธาน คกก.
รับข้อร้องเรียนและจัดการข้อร้องเรียน/ 
ผู้อํานวยการทราบทุกวันที่ ๕ ของเดือน 

3 .ค ณ ะ ท ำ ง า น (หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม ง า น ,RRT, 
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยและดูแลต่อเนื่อง) ๓.๑
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาดำเนินการ 
ทบทวน/แก้ไข/สร้างมาตรการป้องกันการเกิดซ้ำ  
๓.๒รายงานความคืบหน้าของการดำเนินการต่อ 
ผู้บังคับบัญชา ตามระดับความรุนแรง/ความเสี่ยง 
ที่กำหนดไว้ 

๔.รายงานผลให้ประธาน คกก.รับข้อร้องเรียน 
และจัดการข้อร้องเรียน/ผู้อํานวยการทราบ (๓ วัน 
นับแต่ดำเนินการเสร็จสิ้น) 

๕.แจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้อง
ทราบ (๑๕ วัน นับแต่วันรับเรื่องร้องเรียน) 

๒.เสนอประธาน คกก.รับข้อ 
ร้องเรียนฯเพื่อพิจารณาสั่งการ 

(ทันที) 

พิจารณาสั่งการ จากการประเมินระดับ 
ความรุนแรง ดังนี้  
1.ระดับ A, B, C, D (Near miss / Low 
Risk)  
แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานดำเนินการ 
 ๒. ระดบั E, F(Moderate Risk ระดบั G, H, 
l             (High Risk) แจ้งRRT ,
คณะกรรมการไกล่ เกลี่ยและดูแลต่อเนื่อง
ดำเนินการ 

แจ้งการรับเรื่องร้องเรียน
ไปยังผู้ร้อง ฯ ภายใน
ระยะเวลา 3 – 7 วัน 

1.รับเรื่องร้องเรียน 

กำหนดไว้ ๒ ประเภท ๕ช่องทาง 
1. การสื่อสารโทรศัพท์หมายเลข ๐๕6 – 641133 

(สื่อ Social : Facebook,Application : Line) 
 ๒.ด้วยตนเอง  
ด้วยวาจาโดยกรอกข้อมลูลงในแบบท่ีกำหนด  
เป็นหนังสือไม่กำหนดรูปแบบแตต่อ้งมี 
๑. ช่ือท่ีอยู่ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 
๒. ระบุพฤติการณ์ที่เป็นเหตุแห่งเรื่อง  
ร้องเรียนนั้นตามสมควร  
๓. มีลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 

ประเมินข้อร้องเรียนทีไ่ด้รับ 
   ๑. เป็นข้อร้องเรียนตามข้อกําหนดหรือไม ่
   ๒. ประเมินระดับความรุนแรง ตามโปรแกรมความ
เสี่ยงของสำนักงานสาธารณสุข 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2567 
สำหรับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โทร 056-641-133 
วัน/เดือน/ปี : 14  มีนาคม 2567 
หัวข้อ : MOIT9 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1. มีคู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน             
ที่มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีแบบฟอร์ม การเผยแพร่ข้อมูล            
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. มีหลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร้องเรียน ตามข้อ 1. และข้อ 2. อาทิ ผ่านระบบหมายเลขโทรศัพท์  
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบไปรษณีย์ ผ่าน Application หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานกำหนดตาม
ความเหมาะสม 
4. มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
Link ภายนอก : https://itaweb.thapklo.com 
หมายเหต ุ.......................................................... ..................................................................................... . 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลผู้อนุมัติรับรอง 

         ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                   ผู้อนุมัติรับรอง 

              สนธิ ชูตระกูล      ธะเนตร เอ้ือเฟื้อพันธุ์ 
            (นายสนธ ิชูตระกูล)                                              (นายธะเนตร  เอื้อเฟ้ือพันธุ์) 
      นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญ                                   สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
 14  มีนาคม 2567      14  มีนาคม 2567 

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

กัญญารัตน์ สุวรรณเพ็ชร 
(นางสาวกัญญารัตน ์สวุรรณเพ็ชร) 

ตำแหน่ง นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
14  มีนาคม 2567 

 
 
 


